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Zielsetzungen der Studie

o Erfahrungen der Anwender statistisch
erfassen (“Die Anwender haben das
Wort”).

o Blick auf die “weichen” Faktoren einer
ERP-Implementationlenken
(Dienstleistungsqualitat Iasst sich
nicht mit einer Check-Liste messen.).

o Die Breite des Marktes aufzeigen.
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Historie der Studie
o Im Sommer 2003 erstmals in der
Schweiz durchgefthrt (ca. 480
bewertete Systeme)
o Grosses Echo im In- und Ausland
o 2006: Erneute Durchfihrung in der
Schweiz, Deutschland und zum
zweiten Mal in Osterreich (zusammen
uber 3'000 bewertete Installationen)
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Anwenderzufriedenheit ERP-Systeme

Schweiz 2006

#9 ehr gut

n=738 installierte Systeme

Min. 10 Installationen je
Anbieter/System
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Zufriedenheitsaspekte im Detail
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Veranderungen in der Systembewertung im Verlauf der
ERP-Z-Studie 2003-2006
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Ausldser fur die Einfihrung eines
neues Systems (n= 738)

Veraltetes System
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Veranderung der Unternehmensstruktur
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Weitere Studienergebnisse

o Download Folien und Management
Summary www.erp-z.ch

o Ausfuhrlicher Bericht Ende Oktober2006
o Bestellung Bericht Gber www.erp-z.ch

o Detailanalysen je Anbieter auf Anfrage
maoglich (kostenpflichtig)
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Einstiegspunkte zu mehr Information
o www.erp-z.info
Homepage der ERP-Z-Studie
Download Artikel und Management Summary
Portal fir Anwender
o www. it-matchmaker.com
Adressen von Anbietern
Marktubersichten (kostenpflichtig)
o www.changebox. info
Knowledge Portal der i2s
Download von Artikeln und Berichten
p _ o www. i2s-consulting.com
T2 Homepage der i2s
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Ihre Ansprechpartner

intelligent systems solutions (i2s) GmbH
Stampfenbachstr. 159

CH 8006 Zrich

Tel. +41 44 36051 30

Fax +41 44 360 51 32

URL: http://www.i2s-consulting.com
E-Mail: info@i2s-consulting.com

Ihre Ansprechpartner:
Dr. Eric Scherer
Miriam Urban
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